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1. Komunikacéné zrucnosti

1.1 Uvod

Komunikacné zru€nosti vyuzivame vo vSetkych sférach (nielen) pracovnych ¢innosti, najma v
povolaniach, kde sa denne stykame s ludmi. Pre rozvoj komunikaénych zruénosti je Ziaduce
mat aspon zakladné poznatky o socidlnej komunikacii, poznat pravidla verbalnej, ako aj
neverbalnej komunikacie a svoje komunikacné zru€nosti rozvijat’ prostrednictvom tréningov a
uloh zameranych na zlepSovanie interpersonalnej komunikacie. Komunikacné zruénosti
umoznuju jednotlivcovi adaptovat sa v konkrétnom prostredi, aktivne v niom pésobit’ a tiez ho
do urcitej miery prispésobovat svojim potrebam a zaujmom (Herényiova, MartinCekova,
2015).

1.2 Definicia komunikacnych zru¢nosti

Vo vS8eobecnosti mozno komunikacné zrucnosti vymedzit ako Specializované schopnosti
umoznujuce komunikovat. Nie su prirodzenou suéast’ou osobnostnej vybavy ¢loveka, ale
su zivotom nadobudané a zdokonalované skrz zlepSovanie a rozvoj osobnostnych

dispozicii (Euroekoném, 2019).

Komunikacia je z technického pohladu systém, tzv. komunikaCny retazec alebo spajajuci
vysiela¢ s prijimacom prostrednictvom komunikaéného kanalu. Socialna komunikéacia je
v8ak ovela zlozitejSia. Socialna komunikacia, t. j. komunikacia medzi fudmi sa povazuje za
Specificky druh komunikacie, v procese ktorého dochadza k vzajomnému dorozumievaniu
ludi, vymene nazorov, postojov, oznamovaniu vlastného prezivania danej situacie i vztahu k
ucastnikom komunikacie. Efektivne komunikovat’ znamena lepSie si navzajom rozumiet,
reSpektovat’ sa navzajom napriek odliSnym nazorom a tym skvalithovat nase medziludské

vztahy (Herényiova, MartinCekova, 2015).

K zakladnym komunikaénym zruénostiam patria (Curillova, 2020):

e zrozumitelnost prejavu,

e overovanie pochopenia odkomunikovanych informécii publikom,
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o kladenie kontrolnych otazok, alebo opakovanie odkomunikovanych informécii,

e schopnost klast rdbzne druhy otazok tak, aby si publikum upevnilo prijaté informacie

e schopnost rozliSovat’ odliSné typy myslenia a myslienkovych procesov publika,

e orientacia na publikum a pozitivny pristup, aktivhe pocuvanie,

o efektivne natasovanie informacie,

e spravne vyuzivanie niektorych gest a symbolov na povzbudenie sympatii — takych,
ktoré si zname obom stranam,

e« schopnost’ diagnostikovat potreby publika a rozpoznavat, kedy sa straca zaujem
publika,

e schopnost byt pozornym a usilovat sa o empatiu a prosocialnost,

e schopnost argumentovat

Komunikaéné a prezentaéné kompetencie ucitela

V sucasnosti narasta délezitost kvalitnych komunikanych a prezentacnych zruénosti
ucitelov, aby mohli efektivne vzdelavat’ ziakov a napomahat’ ich budovaniu tychto
kompetencii. Coraz GastejSie vyuzivanym nastrojom pri vyuébe su prezentacie, ktorych

tvorba a podanie maju tieZ svoje pravidla.

Pri priprave prezentacie ako prostriedku komunikacie vo vyuCovani je délezité venovat
pozornost’ navrhnutiu dynamiky a Struktury prezentacie. Aby prezentécia bola vypracovana
na vysokej odbornej a aj komunikacnej urovni, ktora bude navySe vhodna pre typ publika
(Ziakov), musi ucitel' disponovat’ nasledovnymi komunikacnymi kompetenciami (Tomkova,
2010):

e Gramatickou kompetenciou, teda schopnostou ucitela poznat nielen spisovnu
vyslovnost, ale aj tvorit pisomny text na pozadovanej urovni, a to vSetko s vyuzitim
IKT (informagno-komunikaénych technoldgii).

e Diskurznou kompetenciou, €o znamena, ze ucitel ma byt zru¢ny v kombinovani slov
a ich gramatickych foriem tak, aby bol schopny tvorit rozhovory a texty s réznym
zameranim. Od pedagdga sa vyzaduje znalost stratégie tvorby textu a schopnost
aplikovat rétorické figury pri komunikacii.

e Sociolingvistickou kompetenciou, vdaka ktorej je uCitel schopny tvorit texty a

rozhovory v zavislosti na tom, s kym komunikuje (ziak, kolega, SirSia verejnost a pod.).
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Patri sem aj schopnost pedagdga vhodne reagovat’ v ramci v8etkych komunikaénych
zruénosti: hovorenie, poCuvanie, pisanie a Citanie.
o Strategickou kompetenciou, pod ktorou rozumieme znalost r6znych komunikacnych

technik a ich kombinovanie tak, aby bol dosiahnuty vzdelavaci cief.

Komunikacia je efektivha vtedy, ak sa jednotlivcovi podari podat’ informaciu aj s jeho
zadmerom v celej komplexnosti, a ak sa mu podari dosiahnut’ pochopenie publika, ¢o a preco

komunikuje.

Rozhodujuci vyznam a vplyv na ué€innost’ komunikacie maju tri cinitele (Herényiova,
Martin¢ekova, 2015):

¢ Vierohodnost’ odosielatela - Tyka sa miery uznania ¢loveka ako odbornika v oblasti,
ktori komunikuje. Informacie od ucitela, ktory ma povest dobrého pedagdga sa
prijimaju fahsie, ako od ucitela so zlou povestou. DéleZita je aj dovera k Cloveku, ktory
nie¢o oznamuje. Uzko sUvisi s tym, o si myslime o jeho zameroch a vztahu k nam,
so schopnostou prejavit priazen a dobrosrde¢nost. Svoju ulohu zohrava aj dynamika,
sila a angazovanost odovzdavania informacii. Ak sa podari v posluchacoch vzbudit
zaujem, ma uspech. Vierohodnost nie je objektivny fakt, ide o subjektivny postoj
prijimatela.

e Zrozumitelnost sprav - Je délezité, aby sprava bola podana jazykom zrozumitelnym
pre prijimatela — vyberame a pouzivame slova a vyrazy, o ktorych predpokladame, ze
im prijimatel bude rozumiet. Vyhybame sa vyuzZivaniu odbornej terminoldgii ak vieme,
Ze publikum nedisponuje dostatoénym vzdelanim v danej téme a naopak.

e Spatna vazba - Ak prezentujuci okamzite pozna reakciu na to, ¢o hovori, ma velku
8ancu zlepSit komunikovanie. Ak nedostava spatné informacie, tvori si vlastné
predstavy, ktoré su spravidla zaloZzené na neoverenych domnienkach vyplyvajucich z
minulej skusenosti s inymi fudmi, ¢asto v uplne inych situaciach.

o Aktivne po€uvanie - Je dolezitym predpokladom efektivnej komunikacie. Nemdzeme
efektivne komunikovat bez toho, aby sme aktivne nacuvali a sledovali signaly publika.
Umoznuje nam poznat toho, s kym hovorime, jeho potreby, starosti, emocionalne
rozpoloZenie. Aktivne pocuvanie v komunikacii poskytuje prijimatefovi pocit

pochopenia, dbleZitosti, reSpektu, osobitosti a zaujmu.
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1.3 Zhrnutie

Schopnost komunikovat, diskutovat a argumentovat v prospech vlastnych nazorov a
prezentovat’ seba a svoju pracu patri do balika ziadanych komunikaénych zruénosti, obzvlast
v 21. storoCi. V diskusii a obhajovani vlastnych nazorov sa v ramci Studia podla Ziakov rozvija
velmi malé mnozstvo Ziakov. Podobne je to aj pri rozvoji prezentaénych zruénosti, a to nielen
u Ziakov, ale aj ucitelov. Na Skole prevlada tzv. frontalna alebo jednosmerna forma vyucby,
kde komunikuje predovSetkym ucitel smerom k Ziakom. Vo vyuc€be prevazuju metody, ktoré
komunikaéné zruénosti nerozvijaju v dostatoénej miere. Ziaci rovnako vnimaju diskusiu o
preberanom udive ako zriedka zvolenu formu upeviovania si poznatkov.

Pri porovnani so zahrani¢im mozno vidiet, Ze k diskusii su vedeni najcastejSie ziaci Studujuci
v Dansku alebo vo Velkej Britanii. Prevazna vacSina zamestnavatefov pritom povazuje
komunikacné a prezentacné zru€nosti za dblezité, az klucové kritérium pri vybere buducich
zamestnancov. S uUroviiou ich ovladania uchadzaémi o pracu vSak Casto nie su spokojni
(Lukag, Hall, 2020). Je preto najvyssi €as, aby nadobudanie komunikaénych a prezentaénych
zruc€nosti bolo v réznych formach implementované do vyuéby Ziakov a Studentov napriec

spektrom technickych a netechnickych odborov a predmetov.
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2. Prieskum potrieb u expertov

2.1 Uvod

Projekt Rozvoj kfu€ovych kompetencii ziakov sa zameriava celkovo na 5 klucovych

kompetencii mladych fudi. Konkrétne:

Tvorivost a podnikavost
Komunikacné zru¢nosti
Digitalnu gramotnost

Matematickl a finanénu gramotnost

a > DN e

Citatel'sku gramotnost

Cielom projektu je zvysit inkluzivnost a rovnaky pristup ku kvalitnému vzdelavaniu a zlepSit
vysledky a kompetencie Ziakov prostrednictvom ponuky a realizacie inovativnych programov
a vzdelavania pre Ziakov $kol a pre pedagogickych a odbornych pracovnikov $kél pracujucich
S nimi. Zamerom projektu je podpora zlepSovania Studijnych vysledkov a kompetencii Ziakov.
V prvej, teda pripravnej Casti projektu sa najskdr zmapovali aktualne teoretickych poznatky
pre jednotlivé kluCové kompetencie. Nasledne sa spracovala analyza potrieb ciefovej skupiny
s dérazom na zistenie aktuélnej situacie na trhu vzdeldvania a trhu prace, vratane dopytu po

pracovnych kompetenciach zo strany zamestnavatelov.

2.2 Definovanie Ciastkovych kompetencii

Nakolko kazdu z kluCovych kompetencii, na ktoru sa projekt zameriava je mozné ponat
z viacerych pohladov — ako vidno zo spracovania predchadzajucej kapitoly — definovali sme
celkovo 10 Ciastkovych kompetencii, ktoré ich vystihuju.

Su to tieto Ciastkové kompetencie:
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Talenty, hodnoty & Osobnostné vizia
Sebamanazment & Time manazment
Projektovy manazment & timova praca
Prezentacné zru€nosti

Predajné zru¢nosti & vyjednavanie
Zaklady tvorby webov & grafické zru¢nosti
Schopnost zabezpedit si prijem a uzivit sa

Hospodarenie s financiami

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10. Pisanie kratkych textov & zaklady copywritingu

Citanie s porozumenim & kritické myslenie

Prvé tri Ciastkové kompetencie (Talenty, hodnoty & Osobnostna vizia, Sebamanazment &
Time manazment, Projektovy manazment & timova praca) pokryvaju klu€¢ovu kompetenciu
tvorivost’ a podnikavost.

KFfuCovu kompetenciu komunikaéné zruénosti reprezentuju Ciastkové kompetencie
Prezentacné zru€nosti a Predajné zru€nosti & vyjednavanie.

Ciastkova kompetencia Zaklady tvorby webov & grafické zruénosti $pecifikuje tu &ast kluovej
kompetencie Digitalna gramotnost, na ktoru sa analyza potrieb ciefovej skupiny zamerala.
Pre kflu€ovu kompetenciu Matematicka a finan€na gramotnost boli definované tieto Ciastkové
kompetencie - Podnikavost' & zarabanie penazi a Osobny prijem a hospodarenie s financiami.
A nakoniec kfuCovu kompetenciu Citatelska gramotnost pokryvaju posledné dve Ciastkove
kompetencie a to konkrétne - Citanie s porozumenim & kritické myslenie a Pisanie kratkych

textov & zaklady copywritingu.

2.3 Délezitost rozvoja vs. uroven rozvoja

Cielom analyzy potrieb cielovej skupiny bolo:

identifikovat’ dolezitost’ jednotlivych Ciastkovych kompetencii a

2. zistit aktualnu uroven rozvoja Ciastkovych kompetencii na Slovensku

3. poukazat na kompetenénu medzeru — teda interpretovat kombinaciu délezitosti
a urovne Ciastkovych kompetencii

4. porovnat pohlady "praxe" a "tedrie" o dblezitosti a uUrovni rozvoja Ciastkovych

kompetencii
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Preto boli expertom z praxe polozené nasledovné otazky:

1. Aké su podla vas 2-3 TOP schopnosti alebo zru¢nosti, ktoré by mal mat’ mlady ¢lovek
pre uspesné & uzitocné pdsobenie v spolo¢nosti?

2. Ako hodnotite délezitost' rozvoja nasledovnych kompetencii u Ziakov zakladnych a
strednych $kél?

3. Ako hodnotite uroven rozvoja nasledovnych kompetencii u ziakov zakladnych a

strednych 3kél?

Experti z praxe v druhej a tretej otazke postupne hodnotili doleZitost' rozvoja a uroveri rozvoja

pre vSetkych desat Ciastkovych kompetencii uvedenych vyssie.

2.4 Zoznam expertov a ich vyber

S ciefom zistit pohlady &o najreprezentativnejSieho spekira odbornej verejnosti boli

s uvedenymi troma otazkami osloveni tito experti z praxe:

Lucia Sickova — impact manager, Pixel Federation
Pavel Hrica — zakladatel, Cesta Von

Eva Vargova — CEO, JASK

Ivan Jezik — CEO, Voices

Juraj Hip$ — lektor, ...

Maria Viréik — CEO, Matsuko

Michal MeSko — CEO, Martinus

Martina Kolesarova — CEO, Pontis

© ® N o gk w DR

Vladimira Marcinkova — politicka, poslankyna

=
o

. Branislav Jakabovi¢ — spoluzakladatel, Leaf

=
[N

. Janette Simkova — koug, lefekouging

=
N

. Lukas Bakos — CEO, Maxman consultants

—_
w

. Alena Kanabova — senior manazérka, Accenture

2.5 Vystupy rozhovorov — délezitost rozvoja kompetencii

Pri otazke: ,Ako hodnotite délezitost’ rozvoja nasledovnych kompetencii u ziakov zakladnych

a strednych $kol?“ Mali experti na vyber z tychto moznosti:
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Neddlezité — 0 bodov
Délezité — 1 bod
Velmi doélezité — 2 body

1.
2,
3.
4.

Extra délezité — 3 body

Vysledky odpovedi pre Ciastkové kompetencie:
e Prezentacné zru€nosti

e Predajné zru€nosti & vyjednavanie

su zhrnuté v nasledovnom grafe:

Komunikatne zrucnosti = doleZitost rozvoja

Pisanie kratkych textov & zaklady copywritingu

Citanie s porozumenim & kritické myslenie

Hospodarenie s financiami

y
!
Schopnost zabezpedil' si prijem a uavil' sa
Ziklady tvorby webov & grafické zutnosti T
Predajné zuinosti & vyjednivanie
Prezentainé zrutnosti

Projekiovy manazment & timova praca ’

Sebamanazment & Time manazment !
Talenty, hodnoty & Oscbnostna vizia d

0 1 2 3

Ciastkova kompetencia Prezentaéné zruénosti sa radi medzi 5 najdélezitejSich &iastkovych
kompetencii na zaklade prieskumu expertov. Priemerné hodnotenie 1,84 bodu znamena, ze
experti hodnotia tito kompetenciu ako velmi déleZitd, nie v8ak ako extra délezitu. Ciastkové
kompetencie Talenty, hodnoty & Osobnostna vizia a Citanie s porozumenim & kritické
myslenie jednoznacne dominuju v dblezitosti rozvoja.

Priemerné hodnotenie 1,31 bodu priradili experti Ciastkovej kompetencii Predajné zruénosti &
vyjednavanie. Toto hodnotenie ju radi medzi tri najmenej dolezité kompetencie s pohladu
rozvoja (z vybranych desiatich Ciastkovych kompetencii). Len jeden z expertov povazuje tuto

kompetenciu za extra délezitu. Na druhej strane dvaja experti ju oznacil za nedblezitu.
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2.6 Vystupy rozhovorov — uroven rozvoja kompetencii

Pri otazke: ,Ako hodnotite iroven rozvoja nasledovnych kompetencii u ziakov zakladnych a

strednych 8ké1?7“ mali experti na vyber z tychto moznosti:

Dostatoéna urovern — 0 bodov
Mierne nedostato¢na urover — minusl bod

Nedostato€na uroven — minus 2 body

P w N PR

Vyrazne nedostatocna uroven — minus 3 body

Sumarizované data ukazuje nasledovny graf:

Komunikacné zrucnesti = trover rozvoja

Pisanie kratkych textov & zaklady copywritingu

Citanie s porozumenim & kriticke myslenie

Hospodarenie s financiami

I
)
J
) Schopnost zabezpetit si prijem a uavit sa
) Zaklady tvorby webov & graficke zrucnosti
O Fredainé ziutnosti & vyjedndvanie
A
)
J
)

Prezentatné zrucnosti

Projektovy manazment & timova praca

Sebamanazment & Time manazment

Talenty, hodnoty & Dscbnosina vina

Z pohladu Urovne rozvoja experti hodnotili obe Ciastkové kompetencie z oblasti
komunikaCnych zru€nosti medzi top 5 najmenej rozvinutych kompetencii. Ako vysoko
nerozvinuta bola hodnotena najma kompetencia Predajné zru€nosti & vyjednavanie, ktora
ziskala -2,5 bodu €o ju radi takmer na jednu uUroven s dvomi najmenej rozvinutymi
kompetenciami Talenty, hodnoty & Osobnostna vizia (-2,55 bodu) a Citanie s porozumenim
& kritické myslenie (-2,58 bodu).

Ciastkova kompetencia Prezentaéné zruénosti bola ohodnotena v priemere na -2,08 bodu
a spolu s Ciastkovou kompetenciou Schopnost zabezpecit si prijem a uzivit' sa (tiez -2,08
bodu) vedu skupinu piatich kompetencii, ktorych udroven rozvoja experti oznacili za

nedostatoénu.
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2.7 DOlezitost rozvoja vs. uroven rozvoja

Ak skombinujeme délezitost rozvoja a uroven rozvoja je mozné identifikovat ,kompetenénu
medzeru“ ateda poukazat najmd na tie Ciastkové kompetencie, ktoré je velmi dolezité

rozvijat, ale ich uroven rozvoja je velmi nizka.

Niz8ie uvedeny graf znazorfiuje porovnanie délezitosti rozvoja a urovne rozvoja Ciastkovych

kompetencii:
Komunikacné zru€nosti
troven rozvoja vs. doleZitost rozvoja
. ) Pisanie krathych textov & zaklady copywritingu
, » | Citanie s porozumenim & kritické myslenie
J ! Hospodarenie s financiami
. L Schopnost zabezpeat si prijem a uawt sa
= Zaklady tvorby webov & grafické arutnosti
S Predajne zucnosti & vyjednavanie
T — Prezentané zrucnost;
, ) Projektovy manazment & timova praca
; ] Sebamanaiment & Time manaZment
J ' Talenty, hodnoty & Osobnostna viza
-3 -2 -1 0 1 2 3

Nakolko Ciastkova kompetencia Predajné zru€nosti & vyjednavanie nezastava popredné
miesta v dblezitosti rozvoja, nie je jéj velmi nizka uroven rozvoja az takym kritickym
problémom ako by to bolo v pripade ak by jej dolezitost rozvoja bola na vyrazne vy$sej trovni.
Samozrejme pre tie oblasti uplatnenia, kde je tato Ciastkova kompetencia potrebna/ziadana

citit velky nedostatok urovne rozvoja.

Pre Ciastkovu kompetenciu Prezentacné zruénosti vychadzaju z prieskumu ,stredné® hodnoty
délezitosti ako aj urovne rozvoja a teda je mozné tuto kompetenciu zaradit' do ,druhej viny*
z pohladu ,naliehavosti rieSenia“ tejto kompetencie. Nakolko ju ale mozno oznacit za velmi
ddlezitu z pohladu dblezitosti rozvoja a jej Urover rozvoja je horsia ako nedostatocna, je urdite

spravne venovat sa tejto Ciastkovej kompetencii.
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3. Ponukovy list Skolenia

Pre potreby planovania a komunikovanie Skolenia sme vytvorili ponukovy list. Ten pozostava
z predstavenia Skolenia, rozdelenia do jednotlivych blokov s ¢asovou dotaciou a vystupmi

Skolenia.

Predstavenie Skolenia
Zistite ako efektivne komunikovat v troch kfu€ovych oblastiach. Naucite sa zaklady
prezentovania pred malym ¢&i velkym publikom, spoznate techniky efektivnej argumentacie a

pochopite zéklady timovej komunikéacie.

Nazov Komunikaéné zruénosti

Casova dotacia  16h

Bloky Prezentacné zruénosti [12h]

Timové komunikacné minimum [4h]

Pocet Uucastnikov 12-18

Vystupy Skolenia Absolventi Skolenia sa naucia ako
e Vybrat patavld tému prezentacie
e pripravovat osnovu prezentacie
e sa vyvarovat zakladnych prezentacnych chyb
e pracovat s grafickou strankou prezentacie
e stanovovat ciele projektu
e aktivne poCuvat a davat spatnu vazbu

e viest porady a hodnotiace pohovory

Opis blokov

o Prezentacné zru€nosti - v dvojiciach si vyberiete tému, ktoru chcete prezentovat a ciel

prezentécie. Zameriame sa na 3 oblasti prezentécie - zaujimavy projekt, technologicka

vychytavka alebo zaujimavé miesto. NaucCite sa ako si pripravit obsah prezentacie a
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putavé grafické podklady. SkusSobne odprezentujete pred celou skupinou a ziskate

spatnu vazbu.

e Timové komunika€né minimum - vyzbrojime véas technikami a nastrojmi ako efektivne

pracovat v skupinach a timoch. VyskuSate si spatnu vazbu, aktivne pocuvanie a

delegovanie uloh v rdmci timového zadania.

Materidlno-technické zabezpecenie Skolenia
o Projektor a pocita¢
e Laptop pre kazdu skupinu uc€astnikov
o A3 gisté papiere, A4 papiere
e sada fix & sada pasteliek
e pera, dosky pre kazdého ucastnika

o lepiky do kazdej skupiny

12


http://www.esf.gov.sk/
http://www.minedu.gov.sk/

