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1. Digitalna gramotnost

1.1 Uvod

V rychlo sa meniacom svete rastie dopyt po ludoch ovladajucich nové technolégie. Hovori sa,
Ze asi 52% eurdpskych pracovnikov potrebuje IKT rekvalifikaciu (Digital Europe, 2019).
Rovnako to plati pre Ziakov a Studentov, ktori na rychlo rozvijajuci sa trh prace este len vstupia.
Investovanie do digitalnych zruc¢nosti a dalSieho vzdelavania Eurépanov nie je z pohladu

celosvetovej konkurencieschopnosti volbou ale nutnostou.

1.2 Definicia digitalnej gramotnosti

Digitalne zru€nosti su réznorody mix schopnosti, ktoré jednotlivcovi umoznujua vyuzivat’
digitalne zariadenia, aplikacie, siete €i spracovavat’ informacie. Umoznuju fudom
vytvarat’ a zdielat’ digitalny obsah, komunikovat, spolupracovat’ a efektivne riesit’
problémy (UNESCO, 2018). Dopomahaju sebarealizacii v praci, pri Studiu, ako aj inych
spoloCenskych aktivitach. Medzi zakladné digitalne zruCnosti sa povazuje ovladanie
digitalnych zariadeni a aplikacii. V tejto ére sa zacinaju radit k zakladnym definiciam

gramotnosti, ako Citanie, pisanie a pocitanie.

Do spektra pokrocilych digitalnych zru€nosti sa radia schopnosti vyS3ej urovne, ktoré
pouzivatelom umozfuju vyuzivat digitalne technolégie posilfiujucimi a transformacnymi
spOsobmi, ako su profesie v IKT. Medzi hlavné digitalne transformacie 21. storocia radime
umelu inteligenciu (Al), strojové u€enie (machine learning), €i analyzu velkych dat. Ak ale chce
spolo¢nost ekonomicky prosperovat, digitalne zruénosti musia ist ruka v ruke aj spolu s
dalsimi schopnostami, ako su matematické zrucnosti, kritické a inovativhe myslenie,
komplexné rieSenie problémov, schopnost spolupracovat a socialno-emocionalne zruénosti
(UNESCO, 2018).

Existuju rézne definicie a rozdelenia digitalnych zru€nosti. V suvislosti s tym, Ze metodika
modulu Digitalnej gramotnosti je orientovana na ziakov a ucitelov strednych a zakladnych Skél
na Slovensku, vyberame rozdelenie DigiComp - Ramec digitalnych kompetencii ob&anov EU
21. storocia (2022):

1. Informaéna a datova gramotnost’

1. Prezeranie, hladanie, filtrovanie dat, informacii a digitalnych obsahov
2. Vyhodnocovanie dat, informacii a digitalnych obsahov
3. Manazovanie dat, informacii a digitalnych obsahov
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Komunikacia a spolupraca

Interagovanie pomocou digitalnych technologii

Zdielanie obsahu a informacii pomocou digitalnych technolégii
Zapajanie sa do obcianskeho zivota pomocou digitalnych technologii
Spolupracovanie pomocou digitalnych technoldgii

Netiketa, zasady slusného chovania sa na internete

Manazovanie digitalnej identity

Tvorba digitalnych obsahov

Vyvijanie digitalnych obsahov

Integrovanie a spracovanie digitalnych obsahov

Copyright a licencie

Programovanie €i vyuzivanie réznych redakénych systémov

Bezpecénost’

Ochrana pristrojov, zariadeni, hardvéru a softvéru
Ochrana osobnych dat a sukromia

Ochrana zdravia a dusevnej pohody

Ochrana zivotného prostredia

RieSenie problémov

Riedenie technickych problémov

Zistovanie potrieb a moznej technologickej pomoci

Kreativne pouzivanie digitalnych technologii

Zistovanie medzier v digitalnych kompetenciach (Jendekova, 2019)

V sucasnosti sa denne sklonuje potreba zvySovania a skvalithiovania digitalnych zrucnosti

Ziakov, Studentov, ucitelov ako aj ostatnych fudi uz fungujucich na trhu prace. Potrebu timocia

nielen vlady a Europska unia, ale najma zamestnavatelia. 21. storoCie je priznacné masivnou

digitalizaciou, ktora sa tyka kazdého odvetvia.
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Aktualne existuju rbzne ramcoveé programy, ktoré maju za ciel zvysit digitalnu gramotnost

obyvatel'stva. Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie (2020) napriklad

uvadza, ze:

Slovensko potrebuje vychovavat Studentov, zamestnancov a spotrebitefov, ktori
dokazu reagovat’ na nové vyzvy pracovného trhu a akceptovat’ technologické
inovacie, ktoré budu vznikat' stale rychlejSim tempom.

Cielom vzdelavania na vSetkych stuprioch $kél musi byt celkovy rozvoj osobnosti,
rozvoj kultury vztahov, ale aj rozvoj schopnosti uit sa, vediet abstrahovat' problémy a
ziskavat' cielenym spdsobom znalosti, ako aj orientovat’ sa v rozsiahlych datach
digitalneho sveta.

Je potrebné sa zacCat' vzdelavat v oblastiach emocionalnej inteligencie, kreativheho
myslenia a spoluprace. Prave tieto tri oblasti budu najdélezitejSie v procese prechodu

k informacnej spolo¢nosti.

Potrebu zvySovat digitadlne zruénosti nasliapla aj pandémia, ktorej bliz8ie skumanie priniesla

aj tieto poznatky (pwc, 2021):

Dvaja z piatich pracovnikov veria, Ze ich napln prace do piatich rokov bude v désledku
digitalizacie nepotrebna

Polovica pracovnikov vo svete uvadza, Ze pre zaujatost prichadzaju o kariérne
prilezitosti a ukazuje sa, ze prilezitosti na zvySenie kvalifikacie dostavaju ti, ktori uz
maju vysoku uroven zruénosti

Mladi ludia uvadzaju, Ze pri hfadani prace sa viac zameriavaju ha maximalizaciu prijmu
nez na pracu, ktora by bola pozitivnym prinosom pre spolo¢nost

Iba jeden z 10 pracovnikov, ktori dokazu pracovat na dialku, sa chce vratit na piny
uvazok do tradi¢nej prace, kam dochadzal

Ludia v8ak beru svoju buducnost do vlastnych ruk: 77 % je pripravenych naucit sa

nové zrucnosti alebo sa uplne preskolit a 49 % by si chcelo zalozit vlastnu firmu

Iné prieskumy (pwc, MIRRI, 2020) na Slovensku ukazali, ze:

59% populacie ma aspon zakladné digitalne zru€nosti
74% firiem ma problém zamestnat ludi s poZzadovanymi zruénostami
43% firiem ma dostato¢né znalosti o existujucich verejnych programoch na podporu

digitalnych zru¢nosti
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Ciel zvySovat digitalne kompetencie zapada aj do agendy 17 cielov udrzatelného rozvoja,
ktoré definovalo UNESCO. Sucastou ciela Cislo 4 je prave kvalitné vzdelanie, umocnené
pandémiou COVID-19, kde sa odhalila potreba pristupu k informaciam a schopnosti uditelov

a ziakov tvorit a ovladat’ online moduly.

1.3 Zhrnutie

Digitalne zrucnosti, kritické myslenie a schopnost adaptovat sa na zmeny sa v dneSnej dobe
povaZzuju za klu€oveé zruénosti pre buducnost. Technické povedomie a digitalne zruénosti dnes
patria medzi zakladné poziadavky pre uplatnenie sa na trhu prace, kedZe uz takmer kazdé
odvetvie sa digitalizuje. Digitalna gramotnost’ pritom nezahfiia iba schopnost’ pracovat’ s
pocitacom, ale digitalne gramotni [udia dokazu vyuzit’ technolégie vo svoj prospech a
zefektivnit tak svoju pracu. Poznaju nastrahy online sveta, dokazu vyhladat informacie a
posudit ich pravdivost. Doélezité je preto rozvijat’ aj kritické a analytické myslenie, ktoré je v

sucCasnosti nevyhnutné pre bezpeéné a zodpovedné fungovanie v online svete.

V suvislosti s celosvetovymi trendmi v Skolstve, na trhu prace a aj v beZznom, sukromnom Zivote
je potreba ovladania digitalnych zruénosti celkom zrejma. Nadobudanie tychto zruénosti vak
ma svoje rizika, o ktorych je tiez potrebné edukovat. Dostupnost informacii, otvorenost fudom,
ale aj strata sukromia su rizika, ktorym sa musia mladi fudia naucit’ efektivne Celit. Cestou je
rozvinuté kritické a analytické myslenie, ale aj poznanie nebezpeCenstva, ktoré online

prostredie prinasa.
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2. Prieskum potrieb v ramci digitalnej gramotnosti

2.1 Uvod

Projekt Rozvoj kfuCovych kompetencii Ziakov sa zameriava celkovo na 5 klucovych

kompetencii mladych ludi. Konkrétne:

Tvorivost a podnikavost
Komunikacné zru¢nosti
Digitalnu gramotnost

Matematicku a finanénu gramotnost’

o kw0 Dd =

Citatelsku gramotnost

Cielom projektu je zvysit inkluzivnost’ a rovnaky pristup ku kvalithnému vzdelavaniu a zlepsit
vysledky a kompetencie Ziakov prostrednictvom ponuky a realizacie inovativnych programov
a vzdelavania pre Ziakov $kél a pre pedagogickych a odbornych pracovnikov kol pracujucich

s nimi. Zamerom projektu je podpora zlepSovania Studijnych vysledkov a kompetencii Ziakov.

V prvej, teda pripravnej €asti projektu sa najskdr zmapovali aktualne teoretickych poznatky pre
jednotlivé klucové kompetencie. Nasledne sa spracovala analyza potrieb cielovej skupiny
s dérazom na zistenie aktualnej situacie na trhu vzdelavania a trhu prace, vratane dopytu po

pracovnych kompetenciach zo strany zamestnavatelov.
2.2 Definovanie Ciastkovych kompetencii

Nakolko kazdu z kfuCovych kompetencii, na ktord sa projekt zameriava je mozné ponat
z viacerych pohladov — ako vidno zo spracovania predchadzajucej kapitoly — definovali sme

celkovo 10 Ciastkovych kompetencii, ktoré ich vystihuju. Su to tieto Ciastkové kompetencie:

Talenty, hodnoty & Osobnostna vizia
Sebamanazment & Time manazment
Projektovy manazment & timova praca
Prezentacné zru¢nosti

Predajné zru€nosti & vyjednavanie

Zaklady tvorby webov & grafické zru€nosti

N o g s~ w0 b=

Schopnost zabezpedit si prijem a uzivit’ sa
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8. Hospodarenie s financiami
9. Citanie s porozumenim & kritické myslenie

10. Pisanie kratkych textov & zaklady copywritingu

Prvé tri Ciastkové kompetencie (Talenty, hodnoty & Osobnostna vizia, Sebamanazment &
Time manazment, Projektovy manazment & timova praca) pokryvaju klu¢ovu kompetenciu

tvorivost’ a podnikavost.

KFfu€ovlu kompetenciu komunikacné zru€nosti reprezentuju Ciastkové kompetencie

Prezentacné zru€nosti a Predajné zru¢nosti & vyjednavanie.

Ciastkova kompetencia Zaklady tvorby webov & grafické zruénosti $pecifikuje tu &ast klugovej

kompetencie Digitalna gramotnost, na ktoru sa analyza potrieb cielovej skupiny zamerala.

Pre klu€ovu kompetenciu Matematicka a finanéna gramotnost’ boli definované tieto Ciastkové

kompetencie - Podnikavost & zarabanie pefiazi a Osobny prijem a hospodarenie s financiami.

A nakoniec kfu€ovu kompetenciu Citatelska gramotnost pokryvaju posledné dve ciastkove
kompetencie a to konkrétne - Citanie s porozumenim & kritické myslenie a Pisanie kratkych

textov & zaklady copywritingu.
2.3 Doélezitost rozvoja vs. uroven rozvoja

Cielom analyzy potrieb cielovej skupiny bolo:

1. identifikovat dblezitost jednotlivych Ciastkovych kompetencii a
zistit' aktualnu urover rozvoja Ciastkovych kompetencii na Slovensku
poukazat na kompetentnu medzeru — teda interpretovat kombinaciu délezitosti
a urovne Ciastkovych kompetencii

4. porovnat pohlady "praxe" a "teorie" o ddlezZitosti a urovni rozvoja Ciastkovych

kompetencii
Preto boli expertom z praxe polozené nasledovné otazky:

1. Aké su podla vas 2-3 TOP schopnosti alebo zru€nosti, ktoré by mal mat’ mlady ¢lovek
pre uspesné & uzitoéné pbésobenie v spolocnosti?

2. Ako hodnotite délezitost' rozvoja nasledovnych kompetencii u ziakov zakladnych a
strednych $ké1?

3. Ako hodnotite uroven rozvoja nasledovnych kompetencii u Ziakov zakladnych a

strednych $ké1?
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Experti z praxe v druhej a tretej otazke postupne hodnotili déleZitost rozvoja a uroven rozvoja

pre v3etkych desat Ciastkovych kompetencii uvedenych vyssie.
2.4 Zoznam expertov a ich vyber

S ciefom zistit pohlady €o najreprezentativnejSieho spektra odbornej verejnosti boli

s uvedenymi troma otazkami osloveni tito experti z praxe:

Lucia Sickova — impact manager, Pixel Federation
Pavel Hrica — zakladatel, Cesta Von

Eva Vargova — CEO, JASK

Ivan Jezik — CEO, Voices

Juraj Hip$ — lektor, politik, aktivista v oblasti vzdelavania
Maria Vir€ik — CEO, Matsuko

Michal Mes8ko — CEO, Martinus

Martina Kolesarova — CEO, Pontis

©® N o o bk 0w D=

©

Vladimira Marcinkova — politiCka, poslankyna
10. Branislav Jakabovi¢ — spoluzakladatel, Leaf
11. Janette Simkova — koug, lifekouging

12. Lukas Bako$ — CEO, Maxman consultants

13. Alena Kanabova — senior manazérka, Accenture
2.5 Vystupy rozhovorov — délezitost rozvoja kompetencii

2.5.1 Délezitost rozvoja

Pri otazke: ,,Ako hodnotite délezitost’ rozvoja nasledovnych kompetencii u Ziakov zakladnych
a strednych $kol?“ mali experti na vyber z tychto moznosti:

1. Neddlezité — 0 bodov

2. Dolezité — 1 bod

3. Velmi ddlezité — 2 body

4. Extra dolezité — 3 body
Vysledky odpovedi pre Ciastkovi kompetenciu Zaklady tvorby webov & grafické zru€nosti su

zhrnuté v nasledovnom grafe:
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Digitalna gramotnost = ddleZitost rozvoja

Pisanie kratkych textov & zaklady copywritingu ’

Citanie s porozumenim & kritické myslenie )

Hospodarenie s financiami )

Schopnost zabezpeGt si prilem a uzvit sa ’
Z3klady tvorby webov & grafické zuinosti (NS
Predajné zucnosti & vyjednavanie )

Prezentacneé zrucnosti L

Projektovy manazment & timova praca '

Sebamanazment & Time manazment )
Talenty, hodnoty & Oscbnostna vizia )

0 1 2 3

Ciastkovu kompetenciu Zaklady tvorby webov & grafické zruénosti experti oznadili za najmene;j
ddlezitu z pomedzi vybranych desiatich Ciastkovych kompetencii. Ako u jedinej kompetencii jej
experti priradili priemernt znamku pod hodnotou 1 bod (délezita kompetencia), konkrétne
priemernd hodnotu 0,61 bodu. AZ piati experti oznacili tuto Ciastkovi kompetenciu za
nedoéleziti. Ostatni experti jej priradili hodnotu délezita kompetencia. Ziadny expert ju teda

nehodnotil ako velmi doélezitu &i extra doélezitu.

2.5.2 Uroven rozvoja

Pri otazke: ,Ako hodnotite roven rozvoja nasledovnych kompetencii u ziakov zakladnych a
strednych 8ké1?“ mali experti na vyber z tychto mozZnosti:

1. Dostatona uroven — 0 bodov

2. Mierne nedostatona uroven — minus1 bod

3. NedostatoCna uroven — minus 2 body

4. \Vyrazne nedostatoCna uroven — minus 3 body

Sumarizované data ukazuje nasledovny graf:

10
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Digitalna gramotnost = trovei rozvoja

) Pisanie kratkych textov & zaklady copywritingu

y Citanie s porozumenim & kritické myslenie

3 Hospodarenie s financiami

3 Schopnost zabezpedit' si prijem a uawit sa

A Zcklady tvorby webov & grafické zrucnosti

3 Predané zucnosti & vyjednavanie

J Prezentatné zrutnosti

3 Projektovy manazment & timova praca

3 Sebamanazment & Time manazment
3 Talenty, hodnoty & Oscbnostna viza

-3 -2 -1 0

Z pohladu urovne rozvoja obsadila Ciastkova kompetencia Zaklady tvorby webov & grafické
zru€nosti druhu najlepS$iu poziciu — lepSiu uroven rozvoja experti vnimali len pre Ciastkovu
kompetenciu Sebamanazment & Time manazment. Napriek tomuto ,dobrému® umiestneniu je
priemerna bodova hodnota -1,73 bodu, o znamena, Ze experti uroven rozvoja tejto

kompetencie vnimaju skér ako nedostatocnu.

2.5.3 Délezitost rozvoja vs. uroven rozvoja

Ak skombinujeme déleZitost rozvoja a urover rozvoja, je mozné identifikovat ,kompetenénu
medzeru“ a poukazat najma kompetencie, ktoré je dblezité rozvijat. NizSie uvedeny graf

znazornuje porovnanie délezitosti rozvoja a urovne rozvoja Ciastkovych kompetencii:

Digitalna gramotnost
troven rozvoja vs. doleZitost rozvoja

, Pisanie kratkych textov & zaklady copywritingu
N v (itanie s porozumenim & kritické myslenie
j ) Hospodarenie s financiami

N 1 Schopnost zabezpedit' si prijem a uawit sa
——— Zaklady tvorby webov & graficke zrucnosti
=S Predajné zucnosti & vyjednavanie

J ! Prezentacne zrucnosti

y ! Projektovy manazment & timova praca
J ) Sebamanazment & Time manazment
; ? Talenty, hodnoty & Osobnostné vizia

-3 -2 -1 0 1 2 3

Hoci kombinacia vysledkov z prieskumu ddleZitosti a urovne rozvoja Ciastkovej kompetencie
Zaklady tvorby webov & grafické zru€nosti dosiahla popri inych najlepSie skoére, rozvoj
digitalnej gramotnosti mozno vnimat' ako velmi ddlezity, obzvlast pri stale meniacich sa

technolégiach a Coraz vacsej pritomnosti IKT v réznych pracovnych sférach.
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3. Ponukovy list Skolenia

Pre potreby planovania a komunikovanie Skolenia sme vytvorili ponukovy list. Ten pozostava
z predstavenia Skolenia, rozdelenia do jednotlivych blokov s Casovou dotaciou a vystupmi

Skolenia.

3.1 Predstavenie Skolenia

Naucime mladych kluCkovat v digitdlnom svete. Uvidia, ako vytvorit webovu stranku bez kodenia a
spoznaju nastroje pre tvorbu grafiky. Zistia, ako sa vyhnut nastraham na internete a ako vyuzivat
digitalne nastroje pre sebarozvo;.

Nazov Skolenia Digitalne zru€nosti

Casova dotacia  16h

Bloky Webstranka bez kédenia [7h]
Grafika pre negrafikov [4h]
Internetové potvory [3h]
Digitalne nastroje [2h]

Pocet ucéastnikov 12-18

Vystupy Skolenia Absolventi Skolenia sa naucia, ako:

o rozmyslat nad cielmi a Strukturou webu
vytvorit jednoduchy prezentacny web
pisat’ kratke putavé texty
sa vyvarovat zakladnym grafickym prehreSkom
vytvorit putavy plagat, letak ¢i pozvanku
bezpectne surfovat' na internete
reSpektujuco komunikovat v online diskusiach
najst’ balanc medzi online a realnym zivotom
pouzivat digitalne nastroje a aplikacie

3.2 Opis blokov

e Webstranka bez kddenia - v dvojiciach si vyberiete tému, na ktoru chcete vytvorit

webovu stranku. Mdzete si vybrat’ zaujimavy projekt, technologicku vychytavku alebo
zaujimavé miesto. NaucCite sa, ako si objednat doménu a hosting a pracovat so
systemom WordPress. Pochopite, ako vytvorit Strukturu predajného a prezentacného
webu a ako merat jeho efektivnost. Ziskate zakladné zruénosti pisania putavych

textov.
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o Grafika pre negrafikov - naucite sa pracovat s online nastrojmi ako Canva a Wix Logo

Maker. Zistite ako za zlomok Casu vytvarat putavé grafiky bez drahych grafickych
programov a rokov praxe. Budete vediet ako vytvarat plagaty, letaky, pozvanky Ci

prispevky na socialne siete.

¢ Internetové potvory a Digitalne nastroje — pochopite, ako bezpecéne surfovat

internetom, ako nenaletiet podvodnikom, pracovat s heslami a bezpecne zdielat
subory. Naucite sa ako sa spravat v internetovych diskusiach a chranit svoje bezpecie
a osobné udaje. Spoznate TOP10 digitalnych nastrojov, ktoré zlepsia vasu produktivitu

a osobnostny rozvoj.
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